NAORNMA ISN

This is a preview of "ISO 37001:2016[S]". Click here to purchase the full version from the ANSI store.

Traduccion oficial Primera edicion
o ] 2016-10-15

Official translation

Traduction officielle

Sistemas de gestion antisoborno —
Requisitos con orientacion para su uso

Anti-bribery management systems — Requirements with guidance for
use

Systemes de management anti-corruption — Exigences et
recommandations de mise en oeuvre

Publicado por la Secretaria Central de ISO en Ginebra, Suiza, como
traduccion oficial en espafiol avalada por el Grupo de Trabajo Spanish
Translation Task Force (STTF), que ha certificado la conformidad en
relacion con las versiones inglesa y francesa.

Numero de referencia
AN IS0 37001:2016 (traduccién oficial)

ISO

A v

© IS0 2016


https://webstore.ansi.org/RecordDetail.aspx?sku=ISO%2037001:2016%5BS%5D&source=preview
https://webstore.ansi.org/Standards/ISO/ISO370012016-1657581&source=preview
https://webstore.ansi.org/Standards/ISO/ISO370012016-1657581?source=preview

ISO 37001:2016 (traduccion oficial)

This is a preview of "ISO 37001:2016[S]". Click here to purchase the full version from the ANSI store.

DOCUMENTO PROTEGIDO POR COPYRIGHT

© IS0 2016, Publicado en Suiza

Reservados los derechos de reproduccion. Salvo prescripciéon diferente, no podra reproducirse ni utilizarse ninguna parte de
esta publicacién bajo ninguna forma y por ningtin medio, electrénico o mecanico, incluidos el fotocopiado, o la publicacién en
Internet o una Intranet, sin la autorizacién previa por escrito. La autorizacién puede solicitarse a ISO en la siguiente direccién o
al organismo miembro de ISO en el pais solicitante.

ISO copyright office

Ch. de Blandonnet 8 « CP 401
CH-1214 Vernier, Geneva, Switzerland
Tel. +41 22 749 01 11

Fax +41 22 749 09 47
copyright@iso.org

Www.iso.org

Traduccioén oficial/Official translation/Traduction officielle
ii © 1SO 2016 - Todos los derechos reservados


https://webstore.ansi.org/RecordDetail.aspx?sku=ISO%2037001:2016%5BS%5D&source=preview
https://webstore.ansi.org/Standards/ISO/ISO370012016-1657581&source=preview
https://webstore.ansi.org/Standards/ISO/ISO370012016-1657581?source=preview

IS0 37001:2016 (traduccion oficial)

This is a preview of "ISO 37001:2016[S]". Click here to purchase the full version from the ANSI store.

Indice Pagina
PIOLOZO ...t \%
TIUETOAUCCION ...t vii
1 Objeto y campo de APLICACION..............cccoii s 1
2 ReferenCias MOTIMATIVAS ...t 1
3 TErminos ¥ defiMiCIOMES. ...............ooi e 2
4 Contexto de 1a OrganiZacCiOn................cee e .6
4.1 Comprension de la organizacion y de su CONteXLO ... .6
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.... v
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion antiSODOINO. ... 7
4.4  Sistema de gestion aNtiISODOITIO ... 7
4.5 Evaluacion del rieSZ0 d@ SODOITIO ... 7
5 LEA@TAZZO ...kt
51 Liderazgo y compromiso.....
5.1.1  Organo de gobierno
5.1.2  Altadireccién.....
5.2 Politica antiSODOTNO ...
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion ..., 10
5.3.1  Roles y responsabilidades . ...
5.3.2  Funcién de cumplimiento antisoborno..
5.3.3  Delegacidn de la toma de deCiSIONES ...
6 PLANTFICACTON.......oce e 11
6.1 Acciones para tratar riesgos ¥ oOpOrtuUnNidades........iiiie e 11
6.2 Objetivos antisoborno y planificacion para lograrlos ..., 11
7 AP OV ..t
7.1 Recursos.............
7.2 Competencia.............
7.2.1  Generalidades.........n
7.2.2  Proceso de contratacion
7.3 Toma de conciencia y formacién
7.4 070010151 (7= o1 1 ) U0
7.5 INfOrmacion dOCUMENTAGA ...ttt
7.5.1  Generalidades.........n
7.5.2  Creacion y actualizacion.........c
7.5.3  Control de la informacién documentada. ...
8 OP@TACTON...... e
8.1 Planificacion y control 0peracional. ...
8.2 Debida diligencia
8.3 CONEIOLES FINAMCIEIOS ...
8.4 CONLIOIES MO FIMANCIEIOS ..ot
8.5 Implementacién de los controles antisoborno por organizaciones controladas y
POT SOCIOS A8 MEGOCIOS. ..ottt
8.6 Compromisos antisobornos
8.7 Regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios similares.
8.8  Gestidn de los controles antisoborno inadecuados........
8.9 Planteamiento de iINQUIETUAES ...
8.10 Investigar y abordar €] SODOTTIO ...
9 Evaluacion del deSEmMPEII0. ...
9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién ...
9.2 Auditoria iNterna. ...
9.3 ReVISION POT 18 QIT@CCION ..o
9.3.1  Revision por la alta dir€CCION. ...

Traduccioén oficial/Official translation/Traduction officielle
© IS0 2016 - Todos los derechos reservados il


https://webstore.ansi.org/RecordDetail.aspx?sku=ISO%2037001:2016%5BS%5D&source=preview
https://webstore.ansi.org/Standards/ISO/ISO370012016-1657581&source=preview
https://webstore.ansi.org/Standards/ISO/ISO370012016-1657581?source=preview

ISO 37001:2016 (traduccion oficial)

This is a preview of "ISO 37001:2016[S]". Click here to purchase the full version from the ANSI store.

9.3.2  Revision por el 0rgano de ZODICITIO ... 21
9.4  Revision por la funcidn de cumplimiento antiSODOTNO. ... 21
10 Mejora
10.1
10.2
Anexo A (informativo) Orientacion sobre el uso de esta Norma Internacional.................ccccocrrnn 23
BIBDTHOGIATTA ... 48

Traduccion oficial/Official translation/Traduction officielle
iv © 1SO 2016 - Todos los derechos reservados


https://webstore.ansi.org/RecordDetail.aspx?sku=ISO%2037001:2016%5BS%5D&source=preview
https://webstore.ansi.org/Standards/ISO/ISO370012016-1657581&source=preview
https://webstore.ansi.org/Standards/ISO/ISO370012016-1657581?source=preview

IS0 37001:2016 (traduccion oficial)

This is a preview of "ISO 37001:2016[S]". Click here to purchase the full version from the ANSI store.

Prologo

ISO (Organizaciéon Internacional de Normalizacién) es una federacion mundial de organismos
nacionales de normalizacién (organismos miembros de ISO). El trabajo de preparacion de las normas
internacionales normalmente se realiza a través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo
miembro interesado en una materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho
de estar representado en dicho comité. Las organizaciones internacionales, publicas y privadas, en
coordinacion con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente con la Comision
Electrotécnica Internacional (IEC) en todas las materias de normalizacion electrotécnica.

En la Parte 1 de las Directivas ISO/IEC se describen los procedimientos utilizados para desarrollar
esta norma y para su mantenimiento posterior. En particular deberia tomarse nota de los diferentes
criterios de aprobacion necesarios para los distintos tipos de documentos ISO. Esta norma se redacté
de acuerdo a las reglas editoriales de la Parte 2 de las Directivas ISO/IEC. www.iso.org/directives.

Se llama la atencidn sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de este documento puedan
estar sujetos a derechos de patente. ISO no asume la responsabilidad por la identificacién de cualquiera
o todos los derechos de patente. Los detalles sobre cualquier derecho de patente identificado durante
el desarrollo de esta norma se indican en la introduccidn y/o en la lista ISO de declaraciones de patente
recibidas. www.iso.org/patents.

Cualquier nombre comercial utilizado en esta norma es informacién que se proporciona para comodidad
del usuario y no constituye una recomendacion.

Para obtener una explicacidn sobre el significado de los términos especificos de ISO y expresiones
relacionadas con la evaluacion de la conformidad, asi como informacién de la adhesion de ISO a los
principios de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) respecto a los Obstaculos Técnicos al
Comercio (OTC), véase la siguiente direccién: http://www.iso.org/iso/foreword.html.

El comité responsable de esta norma es Comité de Proyecto ISO/PC 278, Sistemas de gestion antisoborno.
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Prologo de la version en espafiol

Esta Norma Internacional ha sido traducida por el Grupo de Trabajo Spanish Translation Task Force
(STTF) del Comité Técnico ISO/PC 278, Sistemas de gestién antisoborno, en el que participan represen-
tantes de los organismos nacionales de normalizacién y representantes del sector empresarial de los
siguientes paises:

Argentina, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Espafia, Guatemala, México, Pert y Uruguay.

Durante la labor del Grupo de Trabajo no se lleg6 al consenso para la traduccién de los términos bribery
risk evaluation y bribery risk assesment. Se resolvio que la traduccién en espafiol de la norma se acoja a la
traduccion oficial de la norma en francés, en la que se utiliza una sola traduccién para ambos términos.
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Introduccion

El soborno es un fendmeno generalizado que plantea serias inquietudes sociales, morales, econémicas
y politicas, socava el buen gobierno, obstaculiza el desarrollo y distorsiona la competencia. Erosiona la
justicia, socava los derechos humanos y es un obstaculo para el alivio de la pobreza. También aumenta
el costo al hacer negocios, introduce incertidumbres en las transacciones comerciales, aumenta el costo
de los bienes y servicios, disminuye la calidad de los productos y servicios, lo que puede conducir a
la pérdida de vidas y bienes, destruye la confianza en las instituciones e interfiere con el correcto y
eficiente funcionamiento de los mercados.

Los gobiernos han hecho progresos en el tratamiento del soborno a través de acuerdos internacionales
tales como la Convencién para Combatir el Cohecho de Funcionarios Publicos Extranjeros en
Transacciones Comerciales Internacionales de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos [15] y la Convencidn de las Naciones Unidas contra la Corrupcion 4] y a través de sus
leyes nacionales. En la mayoria de las jurisdicciones, constituye un delito el hecho de que las personas
participen en sobornos y hay una tendencia cada vez mayor para hacer que las organizaciones, asi como
las personas, sean responsables de los sobornos.

Sin embargo, la ley por si sola no es suficiente para resolver este problema. Por lo tanto, las organiza-
ciones tienen la responsabilidad de contribuir proactivamente en la lucha contra el soborno. Esto se
puede lograr a través de un sistema de gestion antisoborno, el cual se pretende proporcionar por medio
de este documento y a través del compromiso de liderazgo para el establecimiento de una cultura de
integridad, transparencia, honestidad y cumplimiento. La naturaleza de la cultura de una organizaciéon
es critica para el éxito o el fracaso de un sistema de gestién antisoborno.

Una organizacién bien gestionada debe tener una politica de cumplimiento que se apoye en sistemas
de gestiéon adecuados que le ayuden a cumplir sus obligaciones legales y sus compromisos con la
integridad. Una politica antisoborno es un componente de una politica global de cumplimiento. La
politica antisoborno y el sistema de gestiéon de apoyo ayudan a la organizacion a evitar o mitigar los
costos, riesgos y dafios de involucrarse en el soborno, a promover la confianza y la seguridad en las
transacciones comerciales y a mejorar su reputacion.

Este documento refleja las buenas practicas internacionales y puede ser utilizado en todas las juris-
dicciones. Es aplicable a las organizaciones pequefias, medianas y grandes en todos los sectores,
incluidos los sectores publico, privado y sin fines de lucro. Los riesgos de soborno que enfrenta una
organizaciéon varian en funcién de factores tales como el tamafio de la organizacion, los lugares y
sectores en los que opera la organizacion y la naturaleza, magnitud y complejidad de sus actividades.
Este documento especifica la implementacién por parte de la organizacién de las politicas, procedi-
mientos y controles que sean razonables y proporcionales de acuerdo con los riesgos de soborno a los
que se enfrenta la organizacion. El Anexo A proporciona orientacién sobre la implementacién de los
requisitos de este documento.

La conformidad con este documento no garantiza que el soborno no haya ocurrido o no vaya a ocurrir
en relacion con la organizacidon, ya que no es posible eliminar por completo el riesgo de soborno. Sin
embargo, este documento puede ayudar a la organizaciéon a implementar medidas razonables y
proporcionales para prevenir, detectar y enfrentar el soborno.

En este documento, se utilizan las siguientes formas verbales:
— “debe” indica un requisito;

— “deberia” indica una recomendacion;

— “puede” indica un permiso, una posibilidad o una capacidad;

La informacién identificada como “NOTA” se presenta a modo de orientaciéon para la compresiéon o
clarificacion del requisito correspondiente.

Este documento es conforme con los requisitos de ISO para normas de sistemas de gestion. Estos
requisitos incluyen una estructura de alto nivel, texto esencial idéntico y términos comunes con
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definiciones esenclales disenados para beneficiar a los usuarios en la implementacion de multiples
normas ISO de sistemas de gestion. Este documento puede ser usado en conjunto con otras normas
de sistemas de gestion (por ejemplo, ISO 9001, ISO 14001, ISO/IEC 27001 e ISO 19600), y normas de
gestion (por ejemplo, ISO 26000 e ISO 31000).
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